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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A CEPER Ko6zép-Eurépa szakértéjeként rendszeresen végez piackutatast a
régid orszagaiban, hogy atfogd képet kapjon Kozép-Eurdpa orszagainak és
tarsadalmainak mukodésérdl, attitldjérdl, preferenciairdl és a piaci szereplékrdl
alkotott véleményérél. Jelen elemzés 2024 negyedik negyedévének
adatfelvételén alapszik, mely soran orszagonként 1000 fés a felnétt lakossagra
reprezentativ mintat vizsgaltunk. A felmérésben résztvevé orszagok: Ausztria,
Bulgaria, Csehorszag, Eszak-Maceddénia, Horvatorszag, Lengyelorszag,
Magyarorszag, Montenegro, Romania, Szerbia, Szlovakia és Szlovénia.

A CEPER 12 k6zép-eurdpai orszagban végzett 2024-es felmérése szerint a régioé
feln6tt lakossdgdnak a 62 szazaléka vasarol online modon. A lakossagi e-
kereskedelmi tevékenységben a leginkabb aktiv nemzetek az osztrak, a lengyel
és a cseh, mig a montenegrdiak és a szerbek kérében gyermekcipbben jar az
online vasarlas. A vizsgalt kozép-eurdpai régio internetes vasarloi kozosségéenek
kdzel kétharmada legalabb havi rendszerességgel tolt idét az online vasarlassal.
A vasarlasi gyakorisag kiemelkedik a lengyelek, az osztrakok és a csehek kozott
—derul ki a CEPER felmérésébdl.

A CEPER kutatéasi eredményei szerint a legmagasabb aranyban igénybe vett
szallitasi méd a hazhozszallitds, mely gyakorlat a kdzép-eurdpai internetes
vasarlok 76 szazalékara jellemzdé. A csomagautomata piac erésnek mutatkozik
a régidban, az online vasarlasok 37 szazalékanal hasznaljak. Mig a
hazhozszallitas lehetésége a montenegroéiak, a szerbek, a romanok és az
osztrakok koérében népszeribb az atlagnal, addig a csomagautomata
igénybevétele a lengyelek, a csehek, a szlovakok és a magyarok preferalt atvételi
maodja.

A kdzép-eurdpai vasarloi populacio kérében a bankkartyaval/hitelkartyaval

torténo fizetés a legnépszeribb (61 szazalék), a készpénzes fizetést a
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megkérdezettek kozel fele (45 szazalék) alkalmazza, mig a banki atutalas
szolgaltatast az online vasarlok 19 szazalékara jellemzd. A bankkartyas fizetést
atlag felett hasznaljak a horvatok, csehek, a szlovakok és az osztrakok, ezzel
szemben a készpénzes szamlarendezés a szerbek és a bolgarok korében

népszery.
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BEVEZETES

Az online vasarlas és a csomagpontok dominans térhdéditasa, valamint a karacsony
kozeledte indokolta, hogy egy atfogd felmérés keretében megvizsgaljuk, hogy
Kbzép-Eurdpaban 2024 negyedik negyedévében miként alakul az online vasarlasi
aktivitas és a csomagpontok mennyire jelentenek valds alternativat a hagyomanyos

atvételi modokkal szemben.

Az ,Online Vasarlas Barométer 2024" kutatasa tovabba segiti a megértését annak,
hogy mely tarsadalmi csoportok aktivabbak az e-kereskedelemben, a digitalis

vasarloi szokasok hogyan formalddnak a demografiai sajatossagok fuggvényében.

A vizsgalt 12 Kozép-eurdpai nemzet e-kereskedelmi szokdsaira és preferenciaira is

kitér a felmérés, célkitlzésunk a région belll kirajzolddd mintazatok bemutatasa.
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ONLINE VASARLAS BAROMETER 2024 EREDMENYEI

Online vasarlas Kozép-Eurdpaban

A vizsgalt kozép-eurdpai orszagok lakossaganak 62 szazaléka vasarol online
terméket vagy szolgaltatast. A kutatasban résztvevé 12 nemzet kdzul az osztrakok
(79 szazalék), a lengyelek (78 szazalék) és a csehek (77 szazalék) hodolnak a
legmagasabb aranyban a virtualis térben térténd vasarlasnak. A kozép-eurdpai
atlagnal (62 szazalék) magasabb az online vasarlasi hajlanddsag a szlovéneknél (69
szazalék), a szlovakoknal (68 szazalék), illetve a magyaroknal (66 szazalék). A horvat
feln6tt lakossag 59 szazaléka, a bolgar és roman populacié 58-58 szazaléka, az
észak-macedonok 53 szazaléka folytatott online vasarlasi tevékenységet. A kdzép-
eurdpai régidban a lakossagi e-kereskedelem ,gyerekcipdben” jar a montenegrodiak
és a szerbek korében, elb6bbi esetén 39, utdbbindl 38 szazalék az online vasarldi

penetracio a felnétt lakossag korében.

KOZEP-EUROPA 62 SZAZALEKA VASAROL ONLINE

AZON VALASZADOK SZAZALEKOS
% ARANYA, AKIK ONLINE VASAROLNAK

Datum: 2024 oktober
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Az eredmények demografiai vizsgalata ravilagitott, hogy az online vasarlas irant
leginkabb elkotelezett csoportok a felséfoku végzettséglek (80 szazalék), valamint
a 30-39 évesek (79 szazalék), mig a tevékenységtdl a leginkabb elzarkézok a 60
évesek és idbsebbek (38 szazalék) és az alapfoku végzettséglek (43 szazalék). A
vizsgalt 12 nemzet atlagat alapul véve a kor tekintetében kirajzolodik, hogy 18-49
éves lakossag legaldbb haromnegyede vesz részt az e-kereskedelemben, mint
végfelhasznald, az 50-59 évesek az atlaggal megegyezd aranyban, ugyanakkor a 60
éves és idbsebb korosztaly mindossze 38 szazaléka. A korhoz hasonléan a
végzettség is jelentdésen differencialja az online vasarldi hajlanddsagot, mig a
magasan képzettek négydtdde végez ilyen jellegl tevékenységet, addig az
alacsonyan képzettek mindossze 43 szdzaléka tér el a hagyomanyos, offline
vasarlasi formatdl. Az online piactéren kiegyensulyozott a nék és férfiak jelenléte,
azonos aranyban hasznaljak. Az online vasarlok urbanusabb profilja
megmutatkozik az eredményekben, a févarosban élék 69 szazaléka, a falvakban,

kozségekben élék 54 szazaléka vesz részt az  e-kereskedelemben.

AZ ONLINE VASARLAS DEMOGRAFIAI MEGOSZLASA

@2 KORCSOPORT = VEczeTTsEc
18-29 év 30-39év  40-49 év  50-59 év 60+ év ALAPFOKU KOZEPFOKU FELSOFOKU
ﬁ LAKOHELY TH‘ NEM

CW'H

FOVAROS NAGYVAROS EGYEBVAROS KOZSEG NGO FERFI
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Online vasarlas gyakorisaga
A kozép-eurdpai orszagok online vasarldi kozosségének a 64 szazaléka havi

rendszerességgel kolt termékre vagy szolgaltatasra a vilaghalon. Ahogy az e-
kereskedelemi aktivitasban is az osztrakok, a csehek és a lengyelek emelkedtek ki
a régio orszagai kozul, ugy a vasarlas is gyakoribb a korukben. A legalabb havonta
torténd internetes vasarlasban a legélénkebbek a lengyel online vasarlok (82
szazalék), majd az osztrakok (79 szazalék) és a csehek (76 szazalék). Mig a
montenegroiak kdrében az egyik legalacsonyabb volt az internetes vasarlas, addig
a mar aktiv felhasznalok kdzott atlaghoz kozeli (62 szazalék) azok kore, akik legalabb
havonta online tesznek szert termékre/szolgaltatasra. A szlovének bar atlag felett
mutatnak e-kereskedelmi aktivitas, ugyanakkor az eredmények ravilagitanak, hogy
a vasarlok az atlagnal ritkabb gyakorisaggal koltenek az interneten legalabb havi
rendszerességgel (51 szazalék). A szerb és az észak-macedon internetes vasarloi
szegmens aktivitasa elmarad az atlagétdl, elébbi 41, utébbi 42 szazaléka veszi

igénybe az online piactér kinalta lehet6ségeket.

A szukitett idétavon megvizsgalva az eredményeket, azt tapasztaljuk, hogy a
dobogds helyek valtozatlanok, heti rendszerességgel a lengyel 30, az osztrak és a
cseh virtualis vasarlok 26-26 szazaléka kélt online. Mig a havi vasarlas a magyarok
kérében atlaghoz kozeli (66 szazalék), addig a heti vasarloi aktivitas (22 szazalék) 4

szazalékponttal magasabb a kozép-eurdpai atlagénal.

Szallitas modja az internetes vasarlasnal
A kutatas kitért annak a vizsgalatara is, hogy melyek a leggyakoribb szallitasi

modok az online vasarolt termékek kapcsan. A felmérés eredményei szerint a
legmagasabb aranyban igénybe vett szallitasi mdd a hazhozszallitas, mely
gyakorlat a k&zép-eurdpai internetes vasarlok 76 szazalékara jellemzd. A
csomagautomata piac erésnek mutatkozik a régidban, az online vasarlasok 37

szazalékanal preferalt atvételi méd a csomagautomata hasznalata. Az otthonan
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kivuli szallitasi cimre a vizsgalt vasarlok 18 szazaléka rendeli a terméket, mig az

Uzletben torténd atvétel mellett 14 szazalék dont.

Megvizsgalva az orszagonkénti eredményeket, azt tapasztaljuk, hogy
nemzetenként az atlagtdl jelentésen eltéré preferenciak mutatkoznak meg. A
hazhozszallitas lehet6sége a montenegrdiak (93 szazalék), a szerbek (93 szazalék), a
romanok (92 szazalék) és az osztrakok (88 szazalék) koérében népszerlibb az
atlagnal, mig a csehek a lengyelek és a szlovakok altal kevésbé népszerl kézbesitési
forma az otthoni kiszallitds. A csomagautomata igénybevétele a lengyelek (78
szazalék), a csehek (64 szazalék) a szlovakok (62 szdzalék) és a magyarok (45
szazalék) kozott atlag feletti, mig Eszak-Maceddénidban az internetes vasarlok
minddssze 3 szazaléka, Montenegroban 4 szazalékuk alkalmazza a rendelései
soran. A boltban, személyes atvétellel rendelt termék a legjellemz&bb a csehekre,
ahol az online vasarldi kdzosség harmada (33 szazalék) dont ezen szallitasi

megoldas mellett.

Osszességében megmutatkozik, hogy a hazhozszallitassal torténd rendelés inkabb
a 60 évesekre és idésebbekre, valamint a falvakban, kozségekben élékre jellemzd,
ezzel szemben a csomagpontok igénybevétele hangsulyosabban jelenik meg a 30-

39 évesek és a felséfoku végzettséglek kdzott.

Fizetési moédok az online vasarlas soran
Az online vasarlas soran alkalmazott fizetési mddok preferencigjaban is

orszagspecifikus mintazatok rajzoldédtak ki. A kdzép-eurdpai vasarldi populacio
korében a bankkartyaval/hitelkartydval torténd fizetés a legnépszerlibb (61
szazalék), a készpénzes fizetést a megkérdezettek kdzel fele (45 szazalék)
alkalmazza, mig a banki atutaldas szolgaltatast az online vasarlok 19 szazalékara

jellemzé.

A kartyaval torténd fizetési megoldas a vizsgalt 12 nemzet kdzul a horvatok (78

szazalék), a csehek (77 szazalék), a szlovakok (77 szazalék) az osztrakok (76 szazalek),
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valamint a romanok (68 szazalék) altal inkabb preferalt, mig az észak-macedodn
online vasarlok 23, a szerbek 33 és a montenegrdiak 39 szazaléka alkalmazza a

kartyas fizetést az e-kereskedelmi koltései soran.

A készpénzes fizetés a legelterjedtebb a szerbeknél (86 szazalék), a bolgaroknal (78
szazalék), a romanoknal (73 szazalék), valamint a montenegroiak korében (69
szazalék). A készpénz hasznalat a fizetés soran jelentésen elmarad az atlagtdl az

osztrakok (9 szazalék), illetve a horvatok korében (13 szazalék).

A banki atutalas atlag felett hasznalt fizetési megoldas a lengyeleknél (33 szazalék),
az osztrakoknal (32 szazalék) és a cseheknél (31 szazalék), mig a roman e-shopperek

Mmindossze 2 szazaléka fizet banki atutalassal.

A demografiai mutatdk vizsgalatanak eredményeként megmutatkozik, hogy mig
az alapfokd végzettséglek a készpénzes fizetést preferdljdk és a
bankkartyas/hitelkartyas fizetésben alul maradnak, addig a magasan képzettekre

ennek forditottja a jellemzé.
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KOZEP-EUROPABAN AZ ONLINE VASARLOK 61 SZAZALEKA FIZET KARTYAVAL

AZON ONLINE VASARLOK SZAZALEKOS
ARANYA, AKIK BANKKARTYAS FIZETEST
ALKALMAZNAK

Datum: 2024 oktober

© CEPER

Honlapon vs applikacion keresztuli vasarlas
A kdzép-eurdpai kutatas tanulsaga szerint napjainkban még dominal a honlapon

keresztul torténd vasarlas a vizsgalt célcsoportnal, 62 szazaléka az internetes
vasarlasoknak honlapokon keresztul kottetnek. A vizsgalt sokasag 35 szazaléka

hasznal applikaciot az online vasarlasok lebonyolitasanal.

A honlapon keresztuli vasarlas a szlovénekre (77 szazalék) és a szlovakokra (71
szazalék) jellemzé atlag felett, ugyanakkor a montenegrdiak (44 szazalék) és a
romanok (48 szazalék) kevésbé a klasszikus megoldast alkalmazzak az internetes
vasarlasaik soran. Az applikacion keresztuli vasarlastol a inkabb elzarkézé nemzetek
a szlovén (21 szazalék), a szlovak és az észak-macedon (28-28 szazalék), mig atlag
feletti a platformhasznalat a vilaghaléon toérténd vasarlasnal a montenegroéiaknal (54

szazalék), valamint a romanoknal (51 szazalék).
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HONLAPON VS APPLIKACION KERESZTULI VASARLAS

E—
HONLAP HASZNALAT - TOP 3
=

Szlovénia
Szlovakia

Romania

= HONLAP
= APPLIKACIO

APPLIKACIO HASZNALAT - TOP 3

Montenegré

Romania

Szlovakia

Datum: 2024 oktober
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OSSZEGZES

Az ,Online Vasarlas Barométer 2024" eredményei szerint Kozép-Eurdpaban az
osztrakok, a csehek, valamint a lengyelek vesznek legmagasabb aranyban részt a
lakossagi e-kereskedelemben, raadasul ezen nemzetek kdrében atlag feletti az
online vasarlas gyakorisaga szemben a tobbi vizsgalt nemzettel. A demografiai
vizsgalatok alapjan a 30-39 évesek, a fels6foku végzettséglek és a nagyvarosiak
inkabb hajlanak az online vasarlasra, mig az idésebb generaciok és az alacsony

végzettséglek kevésbé aktivak ezen a téren.

A szallitdsi modok kdzul a hazhozszallitdshoz ragaszkodnak az internetes vasarlék a
leginkdbb, ugyanakkor a Uj generaciésnak szamité csomagautomata

igényevételére is szamottevd (lakossag harmada) igény mutatkozik.
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A kdzép-eurdpai vasarldi populacié kdrében a bankkartyaval/hitelkartyaval torténd
szamlarendezés a legnépszerlbb, azonban a készpénzes fizetés még mindig a

megkérdezettek kozel felénél bevett gyakorlat.

A féldrajzi elhelyezkedés tekintetében a Kdzép-eurdpai régio északi részének az
orszagai magasabb nyitottsagot mutatnak az online vasarlas és elektronikus fizetés
iranyaba, tovabba a csomagautomatak igénybevétele is az atlagnal népszerlbb.
Ezzel szemben a déli nemzetek egyelére lemaradast mutatnak a digitalis

kereskedelmi tendenciak nyomonkovetését.
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MODSZERTAN

A kozvélemény-kutatas a kozép-eurdpai régid 12 orszagaban készult: Ausztria,
Bulgaria, Csehorszag, Eszak-Macedodnia, Horvatorszag, Lengyelorszag,
Magyarorszag, Montenegré, Romania, Szerbia, Szlovakia és Szlovénia. Az
adatfelvétel 2024. oktober 07. és 2024. oktOber 24. kdzott tortént. A felmérést
telefonon végezték, orszagonként 1000 valaszadoéval (Szerbidban személyesen). A

minta minden orszagban reprezentativ nem, életkor és telepuléstipus szerint.
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TABLAKOTETEK

Online vasarlok aranya
Orszag
Teljes minta
AT
BG
HR
cZz
MNE
NMK
PL
RO
SRB
SK
SL
HU

Elemszam
12000
1000
1000
1000
1000
1000
1000
1000
1000
1000
1000
1000
1000

Online vasarlas demografiai megoszlasa

Demografia

Teljes minta

Férfi

N&

18-29 éves

30-39 éves

40-49 éves

50-59 éves

60+

Alapfoku végzettségu
Kozépfoku végzettségu
Felséfoku végzettségu
Févarosi
Nagyvarosban élé
Egyéb varosban élé
Falu

Végzi
61,8%
61,7%
62,0%
75,8%
79,0%
751%
61,6%
37,8%
43,4%
65,0%
79,8%
69,4%
64,1%
58,5%
53,8%

Szazalék
61,8%
78,9%
58,2%
59,0%
76,6%
39,0%
53,4%
78,2%
58,0%
37,5%
68,3%
69,1%
65,8%

Nem végzi
37,6%
37,9%
37,3%
23,3%
20,4%
24,5%
38,1%
61,8%
56,0%
34.5%
19,9%
30,1%
35,5%
32,6%
37,3%

Legalabb havi rendszerességgel online vasarldok aranya

Orszag
Akik online vasarolnak

Elemszam
7416

Szazalék
64,4%
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AT 779 79,4%
BG 582 52,8%
HR 590 66,4%
CcZ 766 76,1%

MNE 390 61,6%

NMK 534 41,9%

PL 782 82,0%
RO 580 56,7%
SRB 375 40,8%
SK 683 72,5%
SL 691 50,9%
HU 664 65,9%

Szallitas modjanak igénybevétele

Orszag Elemszam Hazhozszallitast Csomagautomatat
hasznalék hasznalék

Akik online 7416 76,1% 36,6%
vasarolnak

AT 779 87,7% 19,0%

BG 582 68,9% 27.5%

HR 590 79,0% 27,8%

cZ 766 56,5% 64,2%

MNE 390 92, 7% 3,5%

NMK 534 80,5% 2,9%

PL 782 57,4% 77, 7%

RO 580 91,6% 40,5%

SRB 375 92,7% 27,9%

SK 683 66,8% 61,6%

SL 691 85,4% 8,0%

HU 664 741% 45,4%

Fizetés modjanak igénybevétele

Orszag Elemszam Bank/hitelkartyat Készpénzt
hasznalok hasznalék

Akik online 7416 60,7% 44.6%
vasarolnak
AT 779 75,6% 8,6%
BG 582 50,3% 77, 7%
HR 590 77,8% 12,8%
Ccz 766 77,3% 36,4%
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MNE 390 39,5% 68,9%
NMK 534 23,0% 66,2%
PL 782 58,5% 26,2%
RO 580 68,4% 73,4%
SRB 375 33,4% 85,8%
SK 683 77.2% 441%
SL 691 52,3% 36,5%
HU 664 63,3% 46,0%

Mobil applikacio vs. honlapon térténd rendelés megoszlasa

Orszag Elemszam Mobil app Honlap
hasznalék hasznalék
Akik online | 7416 34.8% 62,0%
vasarolnak
AT 779 471% 50,6%
BG 582 30,6% 67,5%
HR 590 34.2% 63,0%
cZ 766 29,3% ©69,6%
MNE 390 54.1% 441%
NMK 534 27,5% 57,1%
PL 782 36,5% 59,3%
RO 580 51,2% 48,1%
SRB 375 33,9% 65,6%
SK 683 27,5% 71,3%
SL 691 20,7% 77,4%
HU 664 31,6% 62,8%
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